P e e e e e e R S e e e g A e e S e e e e e e B R e e e e ]

REGULAMENTO INTERNO

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS |

9,05““' DE v,

%
A \A;“\ %

e

A
N /X




3/@ Regulamento Interno
5 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas |-

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° - Ambito de Aplicacéo

O presente regulamento contém as normas que orientam a frequéncia, pelos respetivos
Utentes, da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | do Centro Social
de Vila Maior, sito na Rua do Centro Social n.° 6, Cobertinha, Vila Maior, 3660-707 Sao
Pedro do Sul.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas | tem acordo de cooperagdo celebrado com o

Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu.
Artigo 2.° - Legislagao Aplicavel

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | € uma resposta social que consiste no
alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas
atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege pelo
estipulado:

a) Decreto — Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalagao,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

c) Portaria n.° 67/2012, de 21 de margco — Define as condigdes de organizagdo,
funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas;

d) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho — Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico de cooperagédo estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social e as instituicbes particulares de solidariedade social ou
legalmente equiparadas;

e) Protocolo de Cooperagao em vigor;
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f) Circulares de Orientagdo Técnica n.° 4 e 5 acordadas em sede de CNAAPAC; (/ k
g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS. \V

Artigo 3.° - Objetivos

1. Constituem objetivos da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas |:

a) Acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar, econémica e/ou de saude,
nao lhes permite permanecer no seu meio habitacional de vida;

b) Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das
pessoas idosas;

c) Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e
fortalecer os lagos familiares;

d) Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, ajuda psicologica e
ocupagao organizada e acompanhada dos tempos livres;

e) Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades,
tendo em vista a manutengdo da autonomia e independéncia e a promogao da sua
qualidade de vida, potenciando a integragao social,

f) Criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar;

g) Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugbes adequadas a sua
situagao;

h) Fomentar o processo de envelhecimento ativo.

2. A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas |, nas suas atuagdes, tem como principios
norteadores:
a) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada idoso
preservando a sua individualidade e privacidade;
b) A ligacédo dos utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como
desenvolvimento de uma vida afetiva, estimulante e equilibrada;
c) A procura permanente de solugbes que possam complementar o internamento,
desde que tenham o acordo do idoso e seus familiares;
d) A participagdo dos idosos na organizacdo e na vida da Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas |, como pessoas portadoras de um projeto de vida com capacidade

de iniciativa e criatividade;
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e)

f)

)

O convivio entre os idosos e destes com outros grupos, favorecendo uma
participagao efetiva na vida da comunidade;

A concretizagéo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os
interesses manifestados pelos idosos, possibilitando um projeto de vida com
qualidade;

Articulagdo com os servigos de saude, que permita uma correta agdo preventiva e

uma adequada resposta em caso de doenga.

Artigo 4.° - Servigos e Atividades Desenvolvidas

1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, a Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas | assegurara:

a)
b)

Alojamento;

Alimentagdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescrigdes
meédicas;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Tratamento de roupa;

Higiene dos espacos;

Atividades de animagao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir, para um clima de relacionamento saudavel entre os utentes e para a
estimulagdo e manutencéo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

Cuidados de enfermagem (engloba a administracdo de farmacos, quando
prescritos);

Apoio médico, desde que prestado pela Equipa Clinica da instituigdo;

Cuidados de imagem desde que prestados por profissionais da instituigao.

2. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | pode, ainda, disponibilizar outro tipo de

servigos, designados de servicos complementares, ndo abrangidos pela mensalidade, e

que s&o pagos mediante tabela de pregos em vigor:

a)

Transporte e acompanhamento a cuidados de saude.
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Artigo 5.° - Capacidade \\//

A capacidade da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas | é de 46 utentes de ambos os

SEeX0s.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 6.° - Condicoes de Admissao

S&o condi¢des de admissao do utente:
a) Pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo nao lhe permita
permanecer no seu meio habitual de vida;
b) Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se
encontrem em situagcdo de caréncia ou disfungédo social que possa ser minorada

através de todos ou alguns dos servigos prestados por esta resposta social.
Artigo 7.° - Critérios de Admissao

1. A admissédo do utente sera feita de acordo com os seguintes critérios:

Critério Ponderagao
Situagéo econdémico-financeira precaria 25%
Situagéo dependéncia que ndo possam ser gerida noutra resposta social 20%

Residéncia na area geografica da resposta social e ser socio da

instituicao 17,5%
Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados
necessarios 15%
Situacao de isolamento geografico 12,5%
Necessidade expressa pelo utente 10%

A ordem de inscrigao nao constitui critério de prioridade na admissao do utente.
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2. Na aplicagao destes critérios deve atender-se que a Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas | procurara dar resposta prioritaria a pessoas social e economicamente mais

desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos estatutos e

regulamentos, garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 8.° - Inscrigao

1. A candidatura seré efetuada através do preenchimento de uma ficha de inscricdo que

constitui parte integrante do processo do utente. Devera nesse momento, apresentar os

seguintes documentos:

)

Bilhete de Identidade/Cartdo do Cidadao do utente e do seu representante, quando
aplicavel,

Cartéo de Beneficiario da Seguranga Social;

Cartéo de Contribuinte do utente e do seu representante, quando aplicavel;

Cartdo de Saude (SNS);

Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/saude do utente e prescri¢éo
terapéutica;

Ultima Declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidacao;

Declaragéo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragéo
comprovativa da Seguranga Social,

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou declaracdo de
compromisso de honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou declaracdo de compromisso de
honra de nado existéncia de bens imoveis;

Declaragédo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou declaragdo de

compromisso de honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais.

2. E obrigatdria a entrega dos documentos necessarios ao célculo da mensalidade sempre

que haja atualizagcéo dos seus rendimentos.

/
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Artigo 9.° - Base de Dados de Inscrigoes \]f

1. A base de dados é onde serdo registadas as inscricdes de potenciais utentes, para

posteriormente, proceder a admisséo.

2. A lista de candidatos é atualizada anualmente. No caso em que o candidato ou o seu
representante informar que nado estd interessado na sua manutengdo na lista de

candidatos o processo € arquivado e consequentemente a lista é atualizada.

3. Quando o candidato ou o seu representante informar a instituicdo sobre novos factos da
sua situagao, os quais configurem alteragdes as condi¢gdes apresentadas na data da sua

inscricdo, proceder-se-a a avaliagdo dos novos requisitos.
Artigo 10.° - Admissao

1. A admissdo passa por uma entrevista ao candidato ou seu representante efetuada
pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) destinada a avaliar a situagdo sociofamiliar do candidato, bem
como informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios e valores da

instituicao.

2. As admissbes sao efetuadas pela Diregao da instituicdo sob proposta de admissao da
Direcao Técnica sempre que haja vagas, cabendo a este 6rgdo a decisdo da admissdo dos

utentes e a atribuigdo da respetiva comparticipagdo mensal.

3. No ato de admisséo, a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas |, deve:
a) Prestar ao utente e/ou responsavel, todos os esclarecimentos necessarios a boa
integracdo do utente, os seus direitos, deveres e normas internas da resposta;
b) Informar o utente e/ou responsavel da comparticipagdo mensal,
c) Acordar um plano de integragcdo e de desenvolvimento individual previamente
definido com o utente/familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas
de forma a garantir uma adaptag¢ao de sucesso;

d) Informar o utente e/ou responsavel do regulamento interno;
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e) Elaborar a relagdo dos bens que o utente traz consigo, e que sera assinada pelo(a)

Diretor(a) Técnico(a), pelo préprio utente ou represente, da qual serd entregue um
duplicado.

4. Sera solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que
assumam:

a) A obrigagdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas I;
b) A responsabilidade de se providenciar pela rece¢do do utente em caso de

inadaptagéo, assim como em caso de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do

respetivo contrato de alojamento e prestagao de servigo.

5. A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utentes, podera

originar a nao admissao do utente ou a respetiva excluséo.

Artigo 11.° - Acolhimento do Utente

O Programa de Acolhimento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | previamente
definido passa por:

a) Apresentar o espago que o utente habitara e facilitar a sua instalagéo;

b) Apresentar a equipa de colaboradores;

c) Apresentacdo aos outros utentes;

d) Visitar todos os espacos da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas I;

e) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;

f) Avaliar as reagdes do utente;

g) Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;

h) Inventariar os bens do utente;

i) Divulgagcao dos mecanismos de participagdo dos familiares;

j) Explicacdo dos aspetos mais significativos do regulamento interno de

funcionamento, nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas
as partes;
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k) Informacdo dos instrumentos de participagcdo na vida da organizagéo,&

nomeadamente através de sugestdes e reclamagoes; Q f

1) Informacgao sobre regras da instituigéo.
Artigo 12.° - Alojamento dos Utentes
1. O alojamento dos utentes sera em quartos individuais, duplos e triplos.

2. Os utentes serdo alojados de forma a conseguir um bem-estar acolhedor. Quando

estritamente necessario, os utentes poderao ser transferidos de quarto.

3. No caso especifico de casais, quando se verificar o 6bito de um dos cbnjuges ou
companheiros, sera considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo
quarto, em partilha com outro utente, ou, no caso de ndo ser viavel, a transferéncia para

um quarto apropriado a sua nova situagao.
Artigo 13.° - Registo dos Utentes
A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | dispde de um registo de admissdes dos
utentes atualizado, em suporte informatico, bem como um portefélio de imagens dos
mesmos para uso e divulgagédo nos meios de comunicagao da instituicao.
Artigo 14.° - Contrato de Prestagao de Servigos

1. O acolhimento na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | pressupde e decorre da
celebragdo de um contrato de prestacdo de servigos, que vigora, salvo estipulagéo escrita

em contrario, a partir da data de admissao do utente.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os

utentes, seus familiares e responsaveis devem manifestar integral adesao.
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3. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com utente e ou seus
familiares e, quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e
obrigagbes das partes. Do contrato é entregue um exemplar a cada um dos outorgantes e

arquivado outro no respetivo processo individual.

4.Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes.
5. E sempre entregue copia do presente documente ao utente e/ou seu representante.
Artigo 15.° - Processo Individual do Utente

Para cada utente serd organizado um Processo Individual tendo em vista conhecer o
melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua evolugdo na instituicdo. Este é
arquivado em local préprio e de facil acesso a Diregdo Técnica, garantindo sempre a sua

confidencialidade. Este processo deve englobar:

a) Area Sociofamiliar:

* Ficha de inscrigao;

= Proposta de admissao;

= Numero do Bilhete de Identidade/Cartdo do Cidadao;

= Numero do cartdo de contribuinte;

*= Numero do cartdo de beneficiario da seguranca social;

* Dados da ultima Declaragao de IRS e respetiva nota de liquidagao;

= Valor da declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaragdo comprovativa da Seguranga Social,

= Valor dos rendimentos prediais, caso existam, ou declaragdo de compromisso de
honra de nédo existéncia de rendimentos prediais;

= Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou declaragdo de compromisso de
honra de ndo existéncia de bens imdveis;

* Declaragédo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou declaracdo de

compromisso de honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;
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= Documento(s) comprovativo(s) da existéncia de despesas mensais fixas (e,x}

despesas com medicamentos de uso permanente, etc);
= Documento onde conste o calculo da comparticipagao a liquidar;
» Registo de ocorréncia de situagbes andmalas, nomeadamente, ausénciag(

periddicas ou prolongadas, hospitalizagdo, doenca, alteragdes de comportamento;
» |dentificagdo e contacto do familiar ou representante legal,
= Plano Individual de Cuidados (PIC).

b) Area da Saude:
= Numero do Cartdo de saude (SNS);
* |dentificagdo e contacto do médico assistente;
= Relatério do médico assistente, com indicacdo da situacdo de saude e da
comprovacao clinica do utente;
= Qutros documentos médicos e informagdes de salude que sejam pertinentes e

necessarias ao acompanhamento do utente.

c) Area Juridica:
= Contrato de prestagdo de servigos, assinado pelo utente e/ou familiar e/ou
representante legal e a instituicdo, onde constem obrigatoriamente os servigos a
prestar, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo
utente, bem como a comparticipagédo mensal, sujeitando-se o utente as atualizagdes
do valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Dire¢ao no
inicio de cada ano civil;

= Cessacdo do contrato de prestagéo de servigos com indicagéo da data e motivo.

CAPITULO Il
COMPARTICIPAGCOES

Artigo 16.° - Determinacao da Comparticipacao

1. O valor da comparticipacao do utente, devida pela utilizagdo de servicos e equipamentos

da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas |, € determinada pela aplicagdo de uma

10
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percentagem sobre o seu Rendimento Per Capita, variavel entre 75% a 90%, de acordo

com o grau de dependéncia do utente obtido ou que venha a obter.

2. A comparticipagdo apurada nos termos do numero anterior, pode acrescer uma
comparticipagdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo, de
forma individualizada. A determinagdo da comparticipagdo familiar para retribuigdo do
servigo prestado, é calculada pelo diferencial entre a comparticipagdo do utente e a

comparticipagcao mensal estabelecida.

3. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade
economica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos
do agregado familiar e tendo em conta o n.° de elementos chamados a responsabilidade
de comparticipagdo, ndo devendo a soma das comparticipacdes do utentes e familiares
exceder o valor de referéncia estipulado no compromisso de cooperagdo para o setor
social e solidario, salvo se houver duvidas ou falta de apresentagdo da documentacgéo
solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que ¢ livre a

determinacdo da comparticipagdo complementar.
Artigo 17.° - Calculo do Rendimento Per Capita

O calculo do Rendimento Per Capita do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte

formula:

RC=RAM2-D

n

Sendo que:

RC= Rendimento Per Capita mensal

RA = Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos agregado familiar

1
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Artigo 18.° - Conceitos

\s

Rendimento mensal iliquido do utente — é o duodécimo da soma dos rendimentos

Para efeitos do presente regulamento, entende-se que:

anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de natal. Os complementos por
dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o célculo do Rendimento Per

Capita.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se

0s seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de

produtos e de servigos prestados);

3. De pensdes (velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagbes a cargo de

companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos);

4. De prestagdes sociais (RSI, CSl, Subsidio de Desemprego) — exceto as atribuidas por

encargos familiares e por deficiéncia;

5. Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao

grau de licenciatura);

6. Prediais:
6.1.Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do

Caodigo do IRS, designadamente:

12
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a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadq//zgx
disposigdo dos respetivos titulares;
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b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia;

c) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario
€ a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios.

6.2.Sempre que destes bens imoveis ndo resultarem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente numero, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste
da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial, emitida pelos
servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva
aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem;

6.3.0 disposto no nuimero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagcdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Garantida
(RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5%

do valor que exceda aquele limite.

7. Capitais:

7.1.Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do
Cddigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de
acdes ou rendimentos de outros ativos financeiros; sem prejuizo do disposto no
numero seguinte;

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares
em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante

resultante da aplicagcao daquela percentagem;
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8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,

\

no ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de habitagdo prépria e
permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga cronica.

e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite

maximo o montante da retribuicdo minima mensal garantida.

Artigo 19.° - Prova dos rendimentos e despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagao da declaragao de

IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagao.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatérios, pode o Centro Social de Vila Maior definir o

montante da comparticipagéo do utente.

3. A falta de entrega da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do utente, determina a fixagdo da

comparticipagao familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do utente é feita mediante apresentagdo dos respetivos

documentos comprovativos.
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Artigo 20.° - Revisdao da Comparticipagao Familiar &

1. As mensalidades sao revistas anualmente, no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram
alteragbes, designadamente no Rendimento Per Capita, nas opgdes de cuidados e
servigos a prestar e tendo em conta o limite anual disposto no compromisso de cooperagdo
para o setor social e solidario em vigor.

2. As auséncias do utente, por motivo de doenga ou férias com duragéo consecutiva igual

ou superior a quinze dias, conferem direito a redugéo de 10%.

3. Havera lugar a uma reducao de 2%, a aplicar na primeira mensalidade de cada ano para
socios da instituigdo, desde que tenham as quotas em dia, inscritos ha mais de trés anos e

que as mantenham pagas em vida.

Artigo 21.° - Pagamento das Mensalidades

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 15 do més a que respeita, nos

Servigos Administrativos da instituicdo ou por transferéncia bancaria.

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é

efetuado no periodo imediatamente posterior a sua realizagao.

3. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a noventa dias, apds analise da

causa do atraso pela Diregéo, podera ser motivo para exclusdo da resposta social.

4. Em caso de falecimento ou saida do utente da resposta social, é devida a totalidade da
mensalidade no caso de o facto ocorrer na segunda quinzena do més, devendo apenas

retribuir metade da mesma, caso os factos ocorram na primeira quinzena do més.
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Artigo 22.° - Comparticipacgao financeira de Utentes nao abrangidos pelo Acordo\je

Cooperagao Q/

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram
abrangidos por acordo de cooperagéo, € livre a fixagdo do valor da comparticipagdo do

utente e/ou familiar, de acordo com a seguinte tabela:

Quarto Individual 1.000,00€
Quarto Duplo 900,00€
Com Complemento de Dependéncia de 950,00€
2.°Grau
CAPITULO IV

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 23.° - Horario de Funcionamento

1. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | funciona todos os dias da semana, 24
horas por dia.

2. O atendimento da Diregcdo Técnica e dos Servigos Administrativos &€ das 09h00 as
12h30 e das 14h00 as 17h30, de 22 a 62 feira.

Artigo 24.° - Refeicoes

1. As refeicdes sao servidas com o seguinte horério:

= Pequeno-Almoc¢o: 08h30 as 09h30
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Almocgo: 12h00 as 13h00 U ‘//Q(
Lanche: 16h00 as 16h30 '
= Jantar: 19h00 as 20h30

= Ceia: 23h00

2. A alimentagéo é igual para todos, mas o utente é sempre tratado conforme o seu estado
de saude e de acordo as disposi¢des correntes na dietética e no nutricionismo prescritos
pelo Médico.

3. As refei¢des sdo servidas no refeitorio da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas |,

somente em casos especiais e justificados poderao ser servidas nos quartos.
Artigo 25.° - Proibigcao de Outros Alimentos

Para o regular funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | é proibido
aos utentes:

a) Adquirir e trazer para a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | bebidas
alcodlicas para seu uso ou uso de outros utentes, ou outros alimentos para além
dos fornecidos;

b) Usar nas instalagbes privativas quaisquer alimentos servidos pela instituicéo;
c) Guardar qualquer tipo de alimentagéo nas instalagdes privativas.

Artigo 26.° - Horario de Visitas

1. E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes da Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas I, de acordo com o horario afixado na instituico.

2. Fora destes horérios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagdo prévia ao(a)
Diretor(a) Técnico(a).

3. As visitas devem ser realizadas na sala de atividades, salvo em situagcdes em que o

utente, por motivos de saude, ndo possa sair do quarto.
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Artigo 27.° - Saidas ou Pedidos de Licenga ou Dispensa U

Y
As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horario proprio, elaborado de
acordo com o funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas |, e devendo
acatar-se o seguinte:

a) Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por
qualquer limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranca,
sO terdo competente permissdo quando acompanhados por pessoa de familia ou
amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso a Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas | e do seu amparo fisico e material;

a) Em geral, o utente tem o direito de se ausentar por periodos variaveis, desde que
comunique ao(a) Diretor(a) Técnico(a);

b) O utente que esteja sob tratamento ou vigilancia clinica so tera autorizagdo de saida

desde que obtenha o acordo do Médico da institui¢do.
Artigo 28.° - Condi¢des de Alojamento

1. A instituicdo ficara com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a
ferro todas as roupas, salvo se algum utente e/ou familiar mostrar vontade de o fazer,

carecendo nesse caso de autorizagdo do(a) Diretor(a) Técnico(a).

2. Sempre que se considere necessario, os utentes, com o seu consentimento, poderdo
ser transferidos de quarto.

3. Nao é permitido colocar nas paredes das diversas dependéncias, quaisquer pregos,

caixilhos, estampas e outros objetos semelhantes.
Artigo 29.° - Bens e Contas Correntes

1. Aquando da admissédo, sera elaborada a relagéo dos bens e valores que o utente traz
consigo, a qual sera assinada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), pelo préprio ou familiar, a
guem sera entregue uma copia, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas a

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | ou ao respetivo proprietario.
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2. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | reserva o direito de recusar a guarda de

objetos pessoais de valor, sempre que se verifique ndo dispor de condigbes que

salvaguardem a seguranga dos mesmos.

3. Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que solicitado, ao proprietario e em
caso de falecimento aos seus herdeiros legais, durante o periodo de atendimento da

Direcao Técnica.

4. Todos os utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e/ou entregues ao

Centro Social de Vila Maior, bem como todos os débitos efetuados.

Artigo 30.° - Responsabilidade

1. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | ndo se responsabiliza por objetos ou

valores que ndo tenham sido entregues a sua guarda.

2. lgualmente, a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas | ndo se responsabiliza por
eventuais danos pessoais de qualquer natureza decorrentes ou conexos com a idade ou

estado de saude fisica e mental dos utentes.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 31.° - Direitos e Deveres dos Utentes

1. S&o direitos dos utentes:
a) Usufruir dos servigos constantes deste regulamento;
b) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,

bem como pelos seus usos e costumes;
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

U

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgdes religiosas, sociais e politicas; /
Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e socials,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da instituicdo, sempre que possivel e
necessario, e quando solicitado pelo mesmo;

Participar em todas as atividades, de acordo com o0s seus interesses e
possibilidades;

Ter acesso a ementa semanal;

A inviolabilidade da sua correspondéncia;

Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da
institui¢ao;

A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude.

2. Sao deveres dos utentes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Colaborar com a equipa da Estrutura Residencial para Idosos | na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestagao de servigos para além do plano estabelecido
e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do
contrato de prestagéo de servigos);

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas | e os dirigentes da institui¢ao;

Cuidar da sua saude e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que |Ihe
seja feita;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas |, bem como de outras decisdes relativas

ao seu funcionamento;
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g)

Comunicar por escrito a Dire¢gdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretende

suspender o servigo definitivamente.

Artigo 32.° - Direitos e Deveres da Instituicdo

1. S&o direitos da Institui¢ao:

a)

Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento;

b) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de

livre atuagao e a sua plena capacidade contratual;

c) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo

d)

e)

f)

financeira e do apoio técnico;

Proceder & averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagéo da veracidade
das declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admiss&o;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

Ter o direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos
servigos, as condi¢gbes e 0 ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos ou,

ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria instituicdo.

2. Sao deveres da instituigdo:

a)
b)

Prestar os servigos constantes deste regulamento;

Respeitar a individualidade dos utentes, proporcionando-lhes o acompanhamento
adequado em cada circunstancia;

Criar e manter as condi¢gdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgéo e
qualificacdes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;

Colaborar com os Servigos da Segurancga Social, assim como com a rede de
parcerias adequadas ao desenvolvimento da resposta social;
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f) Fornecer a cada utente e/ou familiar e/ou representante, um exemplar deste

Regulamento no ato da respetiva admissdo, bem como comunicar as altera¢des
posteriormente introduzidas;

g) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagcao dos utentes;

h) Manter os processos dos utentes atualizados;

i) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Artigo 33.° - Responsavel

1. O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumird os direitos e deveres
titulados pelo utente ou por conta propria, e que se relacionara com o Centro Social de Vila
Maior.

2. O Centro Social de Vila Maior relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas
com o responsavel, prestando unicamente a este quaisquer informagbes ou

esclarecimentos pertinentes.

3. O responsavel tem os seguintes direitos:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as
de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que
serdo prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Diregao Técnica da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
I, sempre que o solicite e tal seja justificado;

c) A efetuar reclamacgées e sugestoes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal

daquele.

4. O responsavel tem os seguintes deveres:
a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, pelo pagamento
de tudo o que vier a ser devido ao Centro Social de Vila Maior, pela celebragéo do

contrato de prestacdo de servicos, designadamente os pagamentos das
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comparticipagdes do contrato de prestacdo de servicos e demais de;Zsas
decorrentes e respetivas penalizagoes;

b) Respeitar as cldusulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de
natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar por si o contrato, sem que
seja cessado conjuntamente com o utente;

c) A prestar todas as informagdes sobre o utente relevantes ao seu bem-estar e
correto acompanhamento e colaborar com o Centro Social de Vila Maior na
satisfagdo das necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre
que para tal seja solicitado;

d) A assinar o contrato de prestagdo de servigos.

CAPITULO VI
CUIDADOS DE SAUDE

Artigo 34.° - Cuidados de Sadde

1. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | dispde de um corpo técnico de prestagio
de cuidados de saude bésicos ao utente, constituido por médico de clinica geral e

enfermeiros.

2. Este corpo técnico tem por finalidade assegurar a prestacdo de cuidados de saude
basicos, quer de vigilancia quer de acompanhamento dos quadros clinicos do utente,

provendo todas as necessidades para o seu bem-estar.
Artigo 35.° - Assisténcia Médica e de Enfermagem

1. O utente tem direito a assisténcia médica e de enfermagem, devendo submeter-se as

prestacdes clinicas do Médico da instituicdo e da respetiva equipa de enfermagem.

2. Em caso de necessidade de cuidados clinicos continuados ou caso de urgéncia, deve
recorrer-se aos servigos do Hospital ou Centro de Saude da area da resposta social. Para

tal deve proceder-se a alteragéo da residéncia dos utentes.
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Artigo 36.° - Assisténcia Medicamentosa, Internamentos e Exames \}/

Complementares

O pagamento das despesas com assisténcia medicamentosa motivada por internamento
externo, bem como utensilios e equipamentos necessarios a tratamentos médicos
especificos, préteses, armacgdes e lentes oftalmologicas, internamentos em clinicas
particulares, consultas particulares, exames complementares de diagndstico, bem como o
valor das Taxas Moderadoras é da responsabilidade do utente e/ou familiar e/ou

representante.

CAPITULO VII
DADISPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

Artigo 37.° - Sangdes/Procedimentos

1. Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento e outras

determinagdes em vigor no Centro Social de Vila Maior.

2. As sancgoes serdo aplicadas pela Diregao do Centro Social de Vila Maior aos utentes
incumpridores, conforme a gravidade das faltas:

a) Adverténcia;

b) Exclusdo do Centro Social de Vila Maior.
3. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderao ter encaminhamento para

procedimento judicial.
Artigo 38.° - Cessacao da Prestacao de Servigos

1. O Contrato de Prestagdo de Servigos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou ndo renovagado, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar
a data a partir da qual vigorara;
b) Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta da

prestacdo dos servigos, dissolugdo do Centro Social de Vila Maior, auséncia da
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motivo justificado); k

c) Resolugdo por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptacgao do utente.

2. Em caso do utente e/ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar
por escrito a sua decisdo ao Centro Social de Vila Maior com 30 dias de antecedéncia.
3. A ndo comunicagdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal

correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por

incumprimento dos demais outorgantes.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptagdo do utente, sendo neste caso, devida a comparticdo daquele més e respetivas

despesas.

6. Considera-se justa causa:
a) Existéncia de dividas ao Centro Social de Vila Maior, designadamente, uma ou mais
mensalidades e respetivas despesas néo liquidadas;
b) Desrespeito pela Estrutura Residencial para Pessoas Idosas |, equipa técnica ou
demais colaboradores;
¢) Incumprimento pelo responsavel das responsabilidades assumidas aquando da

assinatura do contrato de prestacdo de servigos.

7. A rescisdo do contrato por justa causa, implica a evacuagdo do utente das instalagdes
da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas |, no prazo maximo de 10 dias, sendo da
sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as despesas inerentes a sua
deslocagé@o para a sua residéncia, do familiar ou do responséavel, correndo por conta
daquela todas as despesas efetuadas, independentemente do subsequente procedimento

judicial de cobranca.
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Artigo 39.° - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal afeto a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | encontra-se
afixado em local visivel, contendo a indicagdo do numero de recursos humanos e categoria

profissional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

Artigo 40.° - Diregcao Técnica

A Diregao Técnica da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas | € assegurada por um
técnico, cujo nome, formagao e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel e a
quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel perante a Diregao

pelo seu funcionamento geral.

Artigo 41.° - Tratamento de Dados Pessoais

1. A Diregdo, em cumprimento do constante no Regulamento Geral da Protegédo de Dados
Pessoais, assume o compromisso de adotar medidas que garantam a protegdo dos dados

pessoais que lhe sdo disponibilizados no dmbito das relacbes estabelecidas.

2. Obriga-se a manter a confidencialidade dos dados pessoais e a limitar a sua utilizagao
para a efetivagcdo do contrato em causa, nos termos constantes do anexo junto ao contrato

celebrado com o utente/familiar/responsavel.
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CAPITULO IX U 'V

DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 42.° - Alteragoes ao Regulamento
Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugéo do contrato a que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteracgoes.
Artigo 43.° - Integragao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢cdo do Centro Social
de Vila Maior, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 44.° - Livro de Registo de Ocorréncias

Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias que servird de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Artigo 45.° - Livro de Reclamagoes

Nos termos da legislagdo em vigor, esta resposta social possui Livro de Reclamagdes.

Artigo 46.° - Entrada em Vigor

O presente regulamento entrara em vigor em 01 de Fevereiro de 2019.
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Aprovado por unanimidade em reunido da Diregdo do Centro Social de Vila Maior, aos 17
dias de Dezembro de 2018.
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