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DISPOSIGCOES GERAIS
Artigo 1.° - Ambito de Aplicacio

O presente regulamento contém as normas que orientam a frequéncia, pelos respetivos
Utentes, da resposta social Servico de Apoio Domicilidrio do Centro Social de Vila Maior,
sito na Rua do Centro Social n.° 6, Cobertinha, Vila Maior, 3660-707 Sao Pedro do Sul.

O Servigo de Apoio Domicilidrio tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro

Distrital de Seguranga Social de Viseu.

Artigo 2.° - Legislagao Aplicavel

O Servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestagdo de
cuidados individualizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de
doencga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida
diaria e que se rege pelo estipulado:

a) Decreto — Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagéo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

c) Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as
condigbes de implantagéo, localizagdo, instalagdo e funcionamento do Servigo de
Apoio Domiciliario;

d) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho — Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico de cooperacdo estabelecida entre o Instituto da
Segurangca Social e as instituicdes particulares de solidariedade social ou
legalmente equiparadas;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;
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2. O Servigo de Apoio Domiciliario pode, ainda, disponibilizar outro tipo de servigos,
designados de servigos complementares, ndo abrangidos pela mensalidade, e que sao
pagos mediante tabela de pregos em vigor:

a) Transporte e acompanhamento a cuidados de salde.

Artigo 5.° - Capacidade

A capacidade do Servigo de Apoio Domiciliario € de 60 utentes de ambos os sexos.

CAPITULOII
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 6.° - Condigoes de Admisséo

S&o condigbes de admissao do utente:

a) Individuos que se encontrem em situagdo de dependéncia fisica ou psiquica, de
caréncia ou disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns
dos servigos prestados pelo Servigo de Apoio Domiciliario;

b) Que a admissédo seja da vontade do utente e/ou familiares;

c) Ter razdes fundamentadas que permitam a manutencdo do utente no domicilio,
designadamente, a existéncia de um domicilio dotado de infraestruturas e de
condigdes minimas de habitabilidade;

d) Ter o apoio necessario da parte de familiares, amigos e/ou voluntarios, que Ihe
assegurem os cuidados informais (nos casos de utentes em situagcdo de grande

dependéncia).

Artigo 7.° - Critérios de Admissao

1. A admissao do utente sera feita de acordo com os seguintes critérios:
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f) Circulares de Orientagdo Técnica n.° 4 e 5 acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 3.° - Objetivos

1. Constituem objetivos do Servigo de Apoio Domiciliario:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de utentes e familias;

b) Prevenir a institucionalizagdo desnecessaria, decorrentes de situagbes de
dependéncia;

c) Acautelar crises e a deterioragédo grave da situagao pessoal e familiar;

d) Proporcionar apoio personalizado aos utentes e/ou familias no seu domicilio, de
forma a criar condi¢bes facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-lhe
cuidados de ordem fisica e apoio social, estabilidade emocional e vivencia social;

e) Contribuir para a promogdo de atividades de sensibilizagdo a comunidade
envolvente que tenham por objetivo facilitar a integragcdo do utente dependente,
objetivando contribuir para a melhoria da qualidade de vida;

f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Promover a autonomia dos utentes;

h) Prestar apoio psicossocial aos utentes e familiares, de modo a contribuir para o seu

equilibrio, bem-estar e melhoria da qualidade de vida.

Artigo 4.° - Servigos e Atividades Desenvolvidas

1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, o Servico de Apoio Domiciliario tem
condigbes para prestar os seguintes servigos:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Higiene Habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
c) Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescricdo médica;
d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;
e) Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente, animagao, lazer, cultura,
aquisigdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagdo a

entidades da comunidade.
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Critério Ponderacao
Situagao econdmico-financeira precaria 30%
Incapacidade para satisfazer algumas das necessidades basicas 25%

Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados

necessarios 20%
Residéncia na area geografica da resposta social 15%
Situagao de isolamento geografico 10%

2. Na aplicagdo destes critérios deve atender-se que o Servigo de Apoio Domiciliario

procurara dar resposta prioritaria a pessoas social e economicamente mais

desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos estatutos e

regulamentos, garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 8.° - Inscrigao

1. A candidatura sera efetuada através do preenchimento de uma ficha de inscricdo que

constitui parte integrante do processo do utente. Devera nesse momento, apresentar os

seguintes documentos:

a)

b)
c)
d)

e)

Bilhete de Identidade/Cartdo do Cidaddo do utente e do seu representante, quando
aplicavel;

Cartao de Beneficiario da Segurancga Social,

Cartdo de Contribuinte do utente e do e do seu representante, quando aplicavel,
Cartdo de Saude (SNS);

Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/saude do utente e prescri¢gao
terapéutica;

Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagéo;

Declaragdo anual de pensfes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranga Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou declaracdo de
compromisso de honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou declaragdo de compromisso de

honra de ndo existéncia de bens imoveis;
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j) Declaragédo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou declaragdo de

compromisso de honra de nao existéncia de rendimentos de capitais.

2. E obrigatéria a entrega dos documentos necessarios ao calculo da mensalidade sempre

que haja atualizagéo dos seus rendimentos.

Artigo 9.° - Base de Dados de Inscrigées

1. A base de dados é onde serdo registadas as inscrigdes de potenciais utentes, para

posteriormente, proceder a admissio.
Artigo 10.° - Admissao

1. A admiss&o passa por uma entrevista ao candidato ou ao seu representante efetuada
pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) e destinada a avaliar a situacdo sociofamiliar do candidato,
bem como informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios e valores

da institui¢ao.

2. As admissdes sdo efetuadas pela Diregdo da instituicdo sob proposta de admissdo da
Direcdo Técnica sempre que haja vagas, cabendo a este érgédo a decisdo da admissdo dos
utentes.

3. No ato de admisséo, o Servigo de Apoio Domiciliario, deve:
a) Prestar ao utente e/ou responsavel, todos os esclarecimentos necessarios a boa
integragdo do utente, os seus direitos, deveres e normas internas da resposta;
b) Informar o utente e/ou responsavel da comparticipacdo mensal;
c) Acordar um plano de integragdo e de desenvolvimento individual previamente
definido com o utente/familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas
de forma a garantir uma adaptacgado de sucesso;

d) Informar o utente e/ou responsavel do regulamento interno.

4. A falta de veracidade nas informacdes prestadas pelos familiares ou utentes, podera

originar a nao admissao do utente ou a respetiva excluso.
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Artigo 11.° - Acolhimento do Utente

O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) A integracdo do utente é feita pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) que nas primeiras visitas
domiciliarias, o apresentara aos colaboradores do Servigo de Apoio Domiciliario que
diretamente vao participar na sua intervengao;

b) Definicdo e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a
utilizar na prestagao dos cuidados;

c) Definicdo das regras e forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente

quanto ao acesso a chave do domicilio do utente.
Artigo 12.° - Registo dos Utentes

1. O Servico de Apoio Domicilidrio dispde de um registo de admissdes dos utentes
atualizado, em suporte informatico, bem como um portefélio de imagens dos mesmos para

uso e divulgagdo nos meios de comunicagdo da instituigdo.

2. O processo individual deve permanecer na instituicdo, sendo que no domicilio do utente,
ou durante as rotas de prestacdo de servigos existem os registos individuais da prestagéo
de servigos.

Artigo 13.° - Contrato de Prestacao de Servigos

1. A prestagdo de servigos do Servigo de Apoio Domiciliario pressupbe e decorre da
celebragdo de um contrato de prestagdo de servigos, que vigora, salvo estipulagcdo escrita

em contrario, apds a sua celebragao.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os

utentes, seus familiares e responsaveis devem manifestar integral adeséo.

3. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com utente e ou seus

familiares e, quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e

6
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obrigagbes das partes. Do contrato € entregue um exemplar a cada um dos outorgantes e

arquivado outro no respetivo processo individual.

4.Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por miutuo consentimento e assinada pelas
partes.

5. E sempre entregue copia do presente documente ao utente e/ou seu representante.
Artigo 14.° - Processo Individual do Utente

Para cada utente sera organizado um Processo Individual tendo em vista conhecer o
melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua evolugdo na instituicdo. Este é
arquivado em local proprio e de facil acesso a Diregdo Técnica, garantindo sempre a sua

confidencialidade. Este processo deve englobar:

a) Area Sociofamiliar:

» Ficha de inscrigao;

* Proposta de admiss3o;

= Numero do Bilhete de Identidade/Cartao do Cidado;

= Numero do cartao de contribuinte;

= Numero do cartdo de beneficiario da seguranga social;

* Dados da ultima Declaragao de IRS e respetiva nota de liquidacgéo;

* Valor da declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaragdo comprovativa da Segurancga Social;

= Valor dos rendimentos prediais, caso existam, ou declaragdo de compromisso de
honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

= Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou declaragdo de compromisso de
honra de n&o existéncia de bens imoveis;

* Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou declaracdo de
compromisso de honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

= Documento(s) comprovativo(s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.:
despesas com medicamentos de uso permanente, etc);

* Documento onde conste o calculo da comparticipagao a liquidar;
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» |dentificagdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do uteA@i regraé/ e
utilizagao, quando aplicavel;

= |dentificagdo e contacto do familiar ou representante legal.

b) Area da Saude:
= NuUmero do cartdo de saude (SNS);
= |dentificagédo e contacto do médico assistente;
= Relatério do médico assistente, com indicagdo da situacdo de saude e da
comprovacgao clinica do utente;

= Qutros documentos médicos e informacdes de saude que sejam pertinentes e

necessarias ao acompanhamento do utente.

c) Area Juridica:
= Contrato de prestagdo de servigos, assinado pelo utente e/ou familiar e/ou
representante legal e a instituicdo, onde constem obrigatoriamente os servigos a
prestar, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo
utente, bem como a comparticipacdo mensal, sujeitando-se o utente as atualizagbes
do valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Diregdo no
inicio de cada ano civil;

= Cessacdo do contrato de prestagédo de servigos com indicagdo da data e motivo.

d) Dossier Social:

= Registo de ocorréncia de situagdes anomalas, nomeadamente, auséncias
periddicas ou prolongadas, hospitalizagédo, doenca, alteragdes de comportamento;
= Avaliagdes Diagnésticas;

= Plano Individual (intervencao, cuidados, etc) e respetivos relatorios.
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CAPITULO Il

COMPARTICIPAGOES

Artigo 15.° - Determinagao da Comparticipagao

1. A comparticipagao do utente, devida pela utilizagdo de servigos, abrangidos pelo Acordo

de Cooperagédo, é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o Rendimento

Per Capita do agregado familiar de acordo com o seguinte quadro:

. De 22 a 62 Sabado ou Sabado e

Servigos Prestados Feira Domingo Domingo
Alimentagao, Higiene Habitacional,
Higiene Pessoal (diaria) e Tratamento 50% 5% 10%
Roupas
Alimentacao, Higiene Habitacional,
Higiene Pessoal (1 a 2 vezes por 40% 5% 10%
semana) e Tratamento Roupas
Alimentagao, Higiene Habitacional, 359% 5% 10%
Tratamento Roupas
Higiene Habitacional 10% T T
Tratamento Roupas 5% T T
Higiene Pessoal (1 vez por semana) 5% 5% 10%
Higiene Pessoal (2 ou mais vezes) 10% 5% 10%

Para efeitos de enquadramento da regularidade dos servigos, definem-se os seguintes

pressupostos:
Servigos Periodicidade Observagoées
_ Almogo diario Jantar — acresce 5%
Alimentacao

Higiene Pessoal

1 vez/semana
2 ou mais vezes/semana

Mais que uma vez por dia
— acresce 5%

Higiene Habitacional

1 vez/semana

Dos espagos necessarios
a natureza dos cuidados
(Quarto, Cozinha, WC)

Tratamento de Roupa

1 vez/semana

De uso pessoal do utente,

incluindo a roupa de cama.

Recolha e entrega em dias
diferenciados
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2. E condigdo de aceitagdo de candidatura ao Servigo de Apoio Domiciliario, a cont\ralagéo

obrigatoria de pelo menos dois servigos.

3. O Servigo de Apoio Domiciliario pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo

Acordo de Cooperagao, que podem ser pagos, mediante pregario devidamente afixado.

4. A comparticipagdo maxima do utente corresponde ao Custo Médio por Utente, registada

no ano transato.

5. Sera solicitado anualmente ao utente, comprovativos respeitantes a sua situagao
patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua
comparticipacao.

Artigo 16.° - Calculo do Rendimento Per Capita

O calculo do Rendimento Per Capita do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte
férmula:

RC=RAM12-D

n

Sendo que:

RC= Rendimento Per Capita mensal

RA = Rendimentos do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos agregado familiar

10
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Artigo 17.° - Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1. Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia
comum, designadamente:
a) Coénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até 3.° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

2. Rendimento mensal iliquido do utente — é o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de natal. Os complementos por
dependéncia fazem parte do rendimento do agregado familiar para o calculo do
Rendimento Per Capita.

Para efeitos de determinagéo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se

0s seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de

produtos e de servigos prestados);
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3. De pensdes (velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou putras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou Vvitalicias, as prestagdes a cargo de

companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos);

4. De prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) — exceto as atribuidas por

encargos familiares e por deficiéncia;

5. Bolsas de estudo e formacéo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao

grau de licenciatura);

6. Prediais:

6.1.Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do
Caédigo do IRS, designadamente:

a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicao dos respetivos titulares;

b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia;

c) A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario
€ a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoéveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios.

6.2.Sempre que destes bens imdveis ndo resultarem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente numero, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste
da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial, emitida pelos
servigcos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva
aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem;

6.3.0 disposto no numero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagéo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuigdo Minima Garantida
(RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5%

do valor que exceda aquele limite.

12
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7.1.Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do
Codigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de
acoes ou rendimentos de outros ativos financeiros; sem prejuizo do disposto no
namero seguinte;

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares
em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante

resultante da aplicagéo daquela percentagem;

. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,

no ambito das medidas de promogédo em meio natural de vida).

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria e
permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com salude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga cronica;

e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite
maximo o montante da retribuicdo minima mensal garantida. No caso de a soma ser

inferior ao RMMG, é considerado o valor real da despesa.

Artigo 18.° - Prova dos rendimentos e despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de

IRS, respetiva nota de liquidag&o e outros documentos comprovativos da sua real situacgéo.
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2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a

falta de entrega dos documentos probatorios, pode o Centro Social de Vila Maior definir o

montante da comparticipagao do utente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do utente, determina a fixacdo da

comparticipagdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do utente é feita mediante apresentagdo dos respetivos

documentos comprovativos.

Artigo 19.° - Revisao da Comparticipagao do Utente

1. As mensalidades sdo revistas anualmente, no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram
alteragdes, designadamente no Rendimento Per Capita, nas opg¢des de cuidados e
servicos a prestar e tendo em conta o limite anual disposto no Compromisso de

Cooperagao em vigor.

2. As auséncias do utente, por motivo de doenga ou férias com duragdo consecutiva igual

ou superior a quinze dias, conferem direito a redugéo de 10%.

3. Em caso de néo aviso prévio da interrup¢do dos servigos, estes serdo contabilizados na
totalidade.

4. Havera lugar a uma reducao de 2%, a aplicar na primeira mensalidade de cada ano para
socios da instituicdo, desde que tenham as quotas em dia, inscritos ha mais de trés anos e

que as mantenham pagas em vida.

Artigo 20.° - Pagamento das Mensalidades

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 15 do més a que respeita, nos

Servigos Administrativos da instituicdo ou por transferéncia bancaria.

14
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2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e n&o contratualiz\:\wiﬁs e

efetuado no periodo imediatamente posterior a sua realizagdo.

3. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a noventa dias, apds andlise da

causa do atraso pela Diregao, podera ser motivo para exclusao da resposta social.

4. Em caso de falecimento ou saida do utente da resposta social, é devida a totalidade da
mensalidade no caso de o facto ocorrer na segunda quinzena do més, devendo apenas

retribuir metade da mesma, caso os factos ocorram na primeira quinzena do més.

Artigo 21.° - Comparticipagao financeira de Utentes nao abrangidos pelo Acordo de

Cooperagao

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se n&do encontram
abrangidos por acordo de cooperagdo, € livre a fixagdo do valor da comparticipagdo do
utente e/ou familiar.

CAPIiTULO IV
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 22.° - Horario de Funcionamento
1. O Servigo de Apoio Domiciliario funciona todos os dias da semana, entre as 09h00 e as
17h30, podendo ser alargado a outros periodos tendo por base os acordos especificos

contratados com os utentes, elaborados em fung¢ao dos servigos a prestar e de acordo com

a tabela de precos em vigor.

2. O atendimento da Diregdo Técnica e dos Servicos Administrativos é das 09h00 as
12h30 e das 14h00 as 17h30, de 22 a 6° feira.
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Artigo 23.° - Alimentagao
/
1. A alimentagao é variada, equilibrada e igual para todos, mas o utente € sempre tratado
conforme o seu estado de salde e de acordo as disposi¢des correntes na dietética e no

nutricionismo prescritos pelo Médico.

2. Todas as refeicbes sao preparadas para serem transportadas e consumidas no
domicilio, devendo os utentes, sempre que distribuido novo kit de alimentagado, proceder a
devolugdo do kit de alimentagdo entregue na refeicdo anterior, devendo ainda manter a

conservagao dos mesmos.
Artigo 24.° - Auséncias do Domicilio

As auséncias do utente do seu domicilio e que condicionem a prestagdo dos servigos
contratualizados devem ser comunicadas ao Servigo de Apoio Domiciliario, por forma a

adequar os mesmos.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 25.° - Direitos e Deveres dos Utentes

1. Sao direitos dos utentes:
a) Usufruir dos servigos constantes deste regulamento;
b) A inviolabilidade da correspondéncia;
c) A custédia da chave do seu domicilio em local seguro;
d) A informagdo dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria que envolva
o utente no seu domicilio;
e) As informagdes constantes no dossier do utente no domicilio;
f) Usufruir do plano de cuidados estabelecidos;

g) Exigir qualidade nos servicos prestados.
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2. Sao deveres dos utentes:

a)

b)

f)

Colaborar com a equipa do Servigo de Apoio Domiciliario na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestagao de servigos para além do plano estabelecido
e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do
contrato de prestagéo de servicos);

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do Servico de Apoio Domiciliario e
os dirigentes da institui¢ao;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do Servigo
de Apoio Domiciliario, bem como de outras decisdes relativas ao seu
funcionamento;

Informar, atempadamente, qualquer alteragdo que ocorra no domicilio e que
constitua impedimento para a prestacdo de servigos contratados;

Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servigo definitivamente.

Artigo 26.° - Direitos e Deveres da Instituicao

1. S&o direitos da instituigéo:

a)
b)

c)

Exigir dos utentes o cumprimento do presente regulamento;

Encaminhamento do utente para outra resposta social da instituicdo ou exterior a
esta, que a legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela
necessidade de preservar a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em
articulagdo com os familiares e ou responsavel pelo utente;

Ter o direito de suspender os servigos, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos
servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos ou,

ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da proépria Instituicdo.

2. S&o deveres da instituicao:

a)

Prestar os servigos constantes deste regulamento;
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b) Garantir o bom e seguro funcionamento da resposta social, assegurar o bem-estar e
qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade
humana; ,
c) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do
ambito das suas competéncias;
d) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento do Servigo de Apoio Domiciliario;
e) Fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva
admissdo, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;
f) Organizar um processo individual por utente;
g) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Servico de Apoio
Domiciliario;
h) Afixar, em local visivel, o nome do(a) Diretor(a) Técnico(a), o mapa das ementas e
turnos;
i) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos profissionais envolvidos no

desenvolvimento da Resposta Social.
Artigo 27.° - Responsavel

1. O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumira os direitos e deveres
titulados pelo utente ou por conta propria, e que se relacionara com o Centro Social de Vila
Maior.

2. O Centro Social de Vila Maior relacionar-se-a para efeitos de relagéo contratual, apenas
com o responsavel, prestando unicamente a este, quaisquer informacdes ou

esclarecimentos pertinentes.

3. O responsavel tem os seguintes direitos:
a) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as
de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que
serdo prestadas apenas com o consentimento deste; ,
b) A ser recebido pela Dire¢do Técnica do Servigco de Apoio Domiciliario, sempre que o

solicite e tal seja justificado;
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c) A efetuar reclamagoes e sugestoes; \\B

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal
daquele.

4. O responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, pelo pagamento
de tudo o que vier a ser devido ao Centro Social de Vila Maior, pela celebragdo do
contrato de prestagdo de servigos, designadamente os pagamentos das
comparticipagbes do contrato de prestacdo de servicos e demais despesas
decorrentes e respetivas penalizagoes;

b) Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de
natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar por si o contrato, sem que
seja cessado conjuntamente com o utente;

c) A prestar todas as informagGes sobre o utente relevantes ao seu bem-estar e
correto acompanhamento e colaborar com o Centro Social de Vila Maior na
satisfagdo das necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre
que para tal seja solicitado;

d) A assinar o contrato de prestagdo de servigos.

CAPITULO VI
DADISPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

Artigo 28.° - Sang¢oes/Procedimentos

1. Os utentes ficam sujeitos a sang¢des quando ndo respeitarem este regulamento e outras

determinagbes em vigor no Centro Social de Vila Maior.

2. As sangdes serdo aplicadas pela Diregdo do Centro Social de Vila Maior aos utentes
incumpridores, conforme a gravidade das faltas:
a) Adverténcia;

b) Exclusdo do Centro Social de Vila Maior.
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3. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderao ter encaminhamento para

procedimento judicial.

Artigo 29.° - Cessagao da Prestagcao de Servigos

1. O Contrato de Prestacgao de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagao, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar
a data a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta da
prestagao dos servigos, dissolugdo do Centro Social de Vila Maior, auséncia do
Servigo de Apoio Domiciliario por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c) Resolugao por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagado do utente.

2. Em caso do utente e/ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar

por escrito a sua decisdo ao Centro Social de Vila Maior com 30 dias de antecedéncia.

3. A ndo comunicagdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais outorgantes.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptacao do utente, sendo neste caso, devida a comparticdo daquele més e respetivas
despesas.

6. Considera-se justa causa:

a) Existéncia de dividas ao Centro Social de Vila Maior, designadamente, uma ou mais

mensalidades e respetivas despesas nao liquidadas;
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b) Desrespeito pelo Servico de Apoio Domiciliario, equipa técnica ouemals
colaboradores;
¢) Incumprimento pelo responsavel das responsabilidades assumidas aquando da

assinatura do contrato de prestacao de servicos.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 30.° - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao Servigo de Apoio Domicilidrio encontra-se afixado em local
visivel, contendo a indicagdo do numero de recursos humanos e categoria profissional,

definido de acordo com a legislagdo em vigor.
Artigo 31.° - Diregcao Técnica

A Diregdo Técnica do Servigo de Apoio Domicilidrio é assegurada por um técnico, cujo
nome, formagdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe
a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel perante a Diregdo pelo seu

funcionamento geral.

Artigo 32.° - Tratamento de Dados Pessoais

1. A Diregdo, em cumprimento do constante no Regulamento Geral da Protegédo de Dados
Pessoais, assume o compromisso de adotar medidas que garantam a protecéo dos dados

pessoais que lhe sdo disponibilizados no dmbito das relagdes estabelecidas.

2. Obriga-se a manter a confidencialidade dos dados pessoais e a limitar a sua utilizagdo
para a efetivagdo do contrato em causa, nos termos constantes do anexo junto ao contrato

celebrado com o utente/familiar/responsavel.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 33.° - Alteragoes ao Regulamento

Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugao do contrato a que a estes assiste, em caso de

discordancia dessas alteragdes.
Artigo 34.° - Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢cdo do Centro Social

de Vila Maior, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
Artigo 35.° - Disposi¢goes Complementares

1. Os utentes no ambito das atividades de animagao e passeios programados do Servigo
de Apoio Domiciliario estdo cobertos por Seguro de Acidentes Pessoais, a contratar pelo
Centro Social de Vila Maior.

2. Na ocorréncia de um 6ébito ou situagao de emergéncia, na presenca de um colaborador
de Servigo de Apoio Domiciliario, este devera acionar de imediato os meios de emergéncia
nacional e avisar de seguida a Diregdo Técnica do Servico de Apoio Domiciliario, para que

esta dé orientagdes e informe o responsavel pelo utente da ocorréncia.

3. O domicilio do utente é inviolavel e, como tal, deve ser considerado, ndo sendo

permitido fazer alteragdes nem eliminar bens ou objetos sem prévia autorizag&o do utente.

4. N&o obstante a guarda da chave do domicilio, no acesso ao mesmo, os colaboradores

do Servigo de Apoio Domiciliario deverdo sempre fazer-se anunciar.
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5. Para a prestacdo de servicos como cuidados de higiene e/ou habitacional, o
utente/familiar deve garantir que existem no seu domicilio os produtos/utensilios
necessarios a execugdo destes servigos, no caso de ndo existirem, devera o servigo
articular com o utente/familiar para a resolugéo do respetivo impedimento.

Artigo 36.° - Livro de Registo de Ocorréncias

Este servico dispée de Livro de Registo de Ocorréncias que servira de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Artigo 37.° - Livro de Reclamacgdes

Nos termos da legislagdo em vigor, esta resposta social possui Livro de Reclamagdes.

Artigo 38.° - Entrada em Vigor

O presente regulamento entrara em vigor em 01 de Fevereiro de 2019.

Aprovado por unanimidade em reunido da Diregdo do Centro Social de Vila Maior, aos 17
dias de Dezembro de 2018.




